
การนำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารสว่นตำบลจอเบาะ ตำบลจอเบาะ อำเภอยี่งอ นราธิวาส 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ o จัดทำมาตรการและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลทาง
การเงินและงบประมาณ 

o เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน สื่อ
สังคมออนไลน์ และสื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ 

o จัดทำรายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส 
เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามความโปร่งใสของการดำเนินงาน 
 

o ประชาชนและบุคลากรได้รับข้อมูล
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
ลดข้อสงสัยและข้อครหาเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

o เสร ิ มสร ้ า งความ เช ื ่ อม ั ่ นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

o สนับสนุนให้ประชาชนสามารถมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพื่อพัฒนางบประมาณของหน่วยงาน 

 
ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ o จ ัดทำแบบสอบถามประเม ินความพ ึงพอใจของ

ประชาชนในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

o จัดให้ม ีระบบสแกนคิวอาร์โค้ดบนเว ็บไซต์เพ ื ่อให้
ประชาชนสามารถให้ความคิดเห็นได้ง่าย 

o นำผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ และนำไป
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 

o ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้นจาก
การนำข้อมูลการประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการให้บริการ 

o  หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบ
บร ิการได ้ตรงจ ุด  ลดป ัญหาและข้อ
ร้องเรียน 

o  กระตุ ้นให้บุคลากรมีจิตสำนึกใน
การให้บริการที่เป็นมิตรและมีคุณภาพ 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน 

o จัดทำแผนผังแสดงลำดับขั ้นตอนการรับบริการของ
ประชาชน 

o ติดตั ้งป้ายประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

o จัดทำระบบอัตโนมัติหรือระบบแจ้งเตือนให้ประชาชน
ทราบถึงระยะเวลาการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

o ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ให้บริการ และช่วยให้ประชาชนเข้าใจ
ขั้นตอนที่ชัดเจนข้ึน 

o ลดปัญหาความสับสนและ
การร้องเรียนเกี่ยวกับความล่าช้าในการ
ดำเนินงาน 

o เพ ิ ่ มความพ ึ งพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพบริการ 

 

พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ o จัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์ อีเมล 
โทรศัพท์ และศูนย์บริการประชาชน 

o ตั้งระบบติดตามผลการร้องเรียนแบบอัตโนมัติที่สามารถ
ตรวจสอบความคืบหน้าได้ 

o กำหนดระยะเวลาการดำเนินการที่ชัดเจนสำหรับการ
แก้ไขปัญหาและตอบกลับประชาชน 
 
 
 
 

o ประชาชนสามารถร้องเรียนได้อย่าง
สะดวกและได ้ร ับการตอบกล ับอย ่าง
รวดเร็ว 

o ลดปัญหาการร้องเรียนที ่ไม่ได้รับ
การแก้ไขและสร้างความโปร่งใสให้กับ
หน่วยงาน 

o หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพ
บร ิการให ้ตรงก ับความต ้องการของ
ประชาชนมากขึ้น 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

สร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกันในการให้บรกิาร o จัดให้มีระบบบัตรคิวหรือระบบจัดลำดับคิวแบบดิจิทัล 

o กำหนดมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจนและมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่หลักเกณฑ์การให้บริการให้ประชาชนรับทราบเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจและความ 
 
 
 
 
 

o ประชาชนได้ร ับบริการอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม ลดข้อร้องเรียนเรื่อง
ความลำเอียง 

o ลดความล่าช้าและเพิ่มความสะดวก
ในการใช้บริการของประชาชน 

o เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและ
บริหารงานของหน่วยงาน 

 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 

o จัดอบรมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
ส่งเสริมจิตสำนึกด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

o กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับจริยธรรมในการ
ทำงาน 

o จัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

o บ ุ ค ล า ก ร ม ี จ ร ิ ย ธ ร ร ม ในก า ร
ปฏิบัติงานมากขึ ้น ลดปัญหาการทุจริต
และการละเมิดจรรยาบรรณ 

o ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ใ จ ขอ ง
ปร ะช าชนต ่ อ ก า รบร ิ ห า ร ง านของ
หน่วยงาน 

o ยกระดับมาตรฐานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 

 
 
 

 


